
文化施設におけるアクセシビリティを考える
〜⾒えない・⾒えにくい⽅を対象にした宇宙の展⽰室ガイド付きミニツアー実践から〜

福井大学国際地域学部3年 課題探求プロジェクトK班
（小寺美帆 後藤なな 橋本涼太 廣瀬まい）（小寺美帆 後藤なな 橋本涼太 廣瀬まい）
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１．はじめに：「⾒えにくい」とは？１．はじめに：「⾒えにくい」とは？

《ロービジョンの定義》《ロービジョンの定義》
•⾼度な視⼒障害・矯正困難で⽇常の社会⽣活に⽀障あり⾼度な視⼒障害・矯正困難で⽇常の社会⽣活に⽀障あり
•まだ視⼒は残存して活⽤できる可能性がある状態
•⽚側の矯正視⼒が0.3以上0.6以下かつ他⽅が0.02以下•⽚側の矯正視⼒が0.3以上0.6以下かつ他⽅が0.02以下

(厚⽣労働省の⾝体障害者障害程度等級表の6級より）

→実際の⽣活ではどのような影響があるのか
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「⾒えない」と「⾒えにくい」の違い「⾒えない」と「⾒えにくい」の違い

「⾒えない」とは
•ものを⾒る（認識する）ことができない•ものを⾒る（認識する）ことができない
•明暗（光）を感じることができない
•音や触覚を使って⽣活に必要な情報を得る•音や触覚を使って⽣活に必要な情報を得る

（福井県⽴盲学校・⽻⼆重ねっと 岡島喜謙先⽣の講義より抜粋）
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「⾒えにくい」とは「⾒えにくい」とは
＜視覚障害＞ ＜視野障害＞＜視覚障害＞

•ピントが合わない
にごって⾒える

＜視野障害＞

• ⾒える範囲が狭いピントが合わない
•にごって⾒える
•まぶしい

⾒える範囲が狭い

→「⾒えにくさ」は⼈によって⼤きく異なる→「⾒えにくさ」は⼈によって⼤きく異なる

(福井県⽴盲学校・⽻⼆重ねっと 岡島喜謙先⽣の講義より抜粋）
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２．文化施設でのアクセシビリティの課題２．文化施設でのアクセシビリティの課題
アクセシビリティとはアクセシビリティとは
「より多くの⼈を受け入れる」こと「より多くの⼈を受け入れる」こと
(TA-net シアター・アクセシビリティ・ネットワークより)

【ハード面】交通面・スロープなどの設置など
【ソフト面】声掛けなどのコミュニケーション・情報アクセス【ソフト面】声掛けなどのコミュニケーション・情報アクセス

例：「何かお⼿伝いしましょうか？」
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海外における公共施設でのアクセシビリティの事例海外における公共施設でのアクセシビリティの事例

イギリス：⼤英博物館

• 外国⼈のための有料オーディオガイド• 外国⼈のための有料オーディオガイド
• 目の不⾃由な⼈やその他配慮が必要な⼈への⼝頭説明
• iPadのようなタッチパネル式の機器の貸し出しの無料サービス• iPadのようなタッチパネル式の機器の貸し出しの無料サービス
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２．文化施設でのアクセシビリティの課題２．文化施設でのアクセシビリティの課題

・公共施設は・公共施設は
誰にでも開かれた場所・集える場所であるべき誰にでも開かれた場所・集える場所であるべき

・文化施設の社会的価値・文化施設の社会的価値
あらゆる⼈々がつながり、新たなコミュニティが⽣まれ、
相互理解が育まれる可能性があること相互理解が育まれる可能性があること
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公共施設でのアクセシビリティに関する課題公共施設でのアクセシビリティに関する課題
（福井県内の文化施設でのヒアリングより）

⼈員・予算が少ないことで課題に取り組むことが難しい•⼈員・予算が少ないことで課題に取り組むことが難しい
•対応の仕⽅がわからない対応の仕⽅がわからない
•アクセシビリティを理解・意識している⼈が少ない

アクセシビリティの問題を意識したアクセシビリティの問題を意識した
モデルツアーの企画・実践
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月日 実施内容

ガイドツアー開催に至る経緯

6月12日 ハートピア春江にてヒアリング

6月30日 視覚障害者の方向けの「アクセシビリティ研修」参加

7月21日 大垣市スイトピアセンターにてヒアリング7月21日 大垣市スイトピアセンターにてヒアリング

7月28日 金沢21世紀美術館にてヒアリング

8月9日 セーレンプラネット訪問・協力依頼

8月20日 セーレンプラネット訪問・ツアー案作り8月20日 セーレンプラネット訪問・ツアー案作り

8月22日 羽二重ねっととの打ち合わせ

8月29日 セーレンプラネット訪問・ツアー提案

9月5日 仮ツアー検証・反省9月5日 仮ツアー検証・反省

9月27日 岡島先生と検証ツアー・フィードバックをもらう

各自5.6回セーレンプラネット訪問・ツアー練習

学校にて立体地図など必要なものを作成

10月5日 セーレンプラネット訪問・ツアー練習

10月11日 予行練習

10月14日 ガイドツアー本番

学校にて立体地図など必要なものを作成
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10月14日 ガイドツアー本番

11月7日 岡島先生・セーレンプラネットの方と振り返り・今後の展望について話し合い
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福井芸術・文化フォーラム主催「アクセシビリティ研修」の様
子子
6月30⽇㈰ 福井県⽴盲学校にて

主な参加団体：福井県内の⽂化施設の⽅・福祉医療関係者・学⽣
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主な参加団体：福井県内の⽂化施設の⽅・福祉医療関係者・学⽣
協⼒団体：⽻⼆重ねっと
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「触って、匂って、宇宙を知ろう。」「触って、匂って、宇宙を知ろう。」
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３．ガイドツアーの実践３．ガイドツアーの実践

《ツアーの概要》《ツアーの概要》

• 5点の展⽰物を鑑賞する約30分のツアー5点の展⽰物を鑑賞する約30分のツアー
•ツアー参加者1名とその同⾏者1名に対し学⽣1⼈が案内す
るる
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４．ガイドツアーの流れ４．ガイドツアーの流れ

入⼝の様子 １．⾒る・踏む入⼝の様子 １．⾒る・踏む
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４．ガイドツアーの流れ４．ガイドツアーの流れ

３．嗅ぐ・触れる２．⾒る・聴く
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４．ガイドツアーの流れ４．ガイドツアーの流れ

４．触れる・動かす ５．触れる・持ち上げる
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５．ガイドツアーのために工夫した点５．ガイドツアーのために工夫した点
指⽰語（これ、それなど）を避ける•指⽰語（これ、それなど）を避ける

•本⼈の⽅を向き積極的に名前を呼びながら話す•本⼈の⽅を向き積極的に名前を呼びながら話す

•⼿引きの際、腕や肩に触れる前に聞く•⼿引きの際、腕や肩に触れる前に聞く

•⽴体地図・看板の作成•⽴体地図・看板の作成

•ガイドツアーのマニュアル作成ガイドツアーのマニュアル作成
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６．ツアーの感想・参加者の声６．ツアーの感想・参加者の声

1⼈で来た時より楽しめた。• 1⼈で来た時より楽しめた。

帰っても印象に残るので、• 帰っても印象に残るので、
隕石などの触るものが良い。

• 夢をもらえた。
知らない世界があった。• 知らない世界があった。

• 違った世界に入り込んだようだった。
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映像のコーナーはほとんど⾒えないから楽しめなかった。•映像のコーナーはほとんど⾒えないから楽しめなかった。
•距離を説明されても、そのイメージ・距離感がつかめない。距離を説明されても、そのイメージ・距離感がつかめない。
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７．ツアーの実践を通して気づいたこと７．ツアーの実践を通して気づいたこと

①情報アクセスの問題①情報アクセスの問題

②展⽰形態における問題②展⽰形態における問題

③コミュニケーションの欠如
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８.ツアーの実践を通して気づいたこと①８.ツアーの実践を通して気づいたこと①
【情報アクセスの問題 ⇒⼝コミが主な情報源である】【情報アクセスの問題 ⇒⼝コミが主な情報源である】

盲学校の同窓会で教えてもらった• 盲学校の同窓会で教えてもらった
• 知り合いからツアーのことを教えてもらった• 知り合いからツアーのことを教えてもらった
• 盲学校の先⽣経由でツアーについて知った
福祉協会の紹介で知った• 福祉協会の紹介で知った
→⾒えない・⾒えにくい⼈向けの宣伝が必要→⾒えない・⾒えにくい⼈向けの宣伝が必要
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８.ツアーの実践を通して気づいたこと②８.ツアーの実践を通して気づいたこと②
【展⽰形態における問題】【展⽰形態における問題】

「博物館に⾏っても楽しめない」「博物館に⾏っても楽しめない」

•文化施設に音声ガイドがあることを知らない文化施設に音声ガイドがあることを知らない
•触れる展⽰があることを知らない

→「音声ガイド（アプリなど）や触れる展⽰ががあるなら
⾏ってみたい」⾏ってみたい」
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８.ツアーの実践を通して気づいたこと②８.ツアーの実践を通して気づいたこと②
• セーレンプラネットでは触れる• セーレンプラネットでは触れる
惑星の模型を常設していない
（左写真）（左写真）

「触れる模型が、⾒えない・「触れる模型が、⾒えない・
⾒えにくい⼈にとって、
展⽰物を楽しむ⼿段になると展⽰物を楽しむ⼿段になると
いうことを知った」
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８.ツアーの実践を通して気づいたこと③８.ツアーの実践を通して気づいたこと③
【文化施設におけるコミュニケーションの問題】【文化施設におけるコミュニケーションの問題】
「快適な文化施設の楽しみ⽅は⼈それぞれ異なる」

•遠慮してスタッフへの声掛け・解説をためらう
•声を掛けてくれる⼈が少なく、掛けられると嬉しい•声を掛けてくれる⼈が少なく、掛けられると嬉しい

→来場者が求める鑑賞⽅法とは？→来場者が求める鑑賞⽅法とは？
→施設側と来場者が「知り合う」必要性
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９．課題に対する解決策９．課題に対する解決策
①情報アクセスの問題：ターゲットに適切な⽅法で宣伝を⾏う①情報アクセスの問題：ターゲットに適切な⽅法で宣伝を⾏う
⾒えない・⾒えにくい⼈たちを呼び込む場合は,⼝コミが重
要な情報源になるため,障害者団体などに告知を依頼する要な情報源になるため,障害者団体などに告知を依頼する

②展⽰形態における問題：「鑑賞サポート」を豊富に選べるよう⽤意する
触れる展⽰・音声ガイド等の鑑賞サポートを発信していく触れる展⽰・音声ガイド等の鑑賞サポートを発信していく

③コミュニケーションの欠如：来場者⾃身が⾃分にあった鑑賞⽅法を選べる
施設側が鑑賞⽅法の選択肢を増やす・話す機会の増加
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10．課題解決に向けた提案10．課題解決に向けた提案
①情報アクセスの問題
障害者団体等に告知を依頼

文化施設
理想的障害者団体等に告知を依頼

＜依頼先の案＞
⽻⼆重ねっと・福井県視覚障協会など 協会・団体 健常者

理想的

⽻⼆重ねっと・福井県視覚障協会など

②展⽰形態における問題

協会・団体 健常者

⼝コミ有効 ⼝コミ有効②展⽰形態における問題
定期的なガイドツアーの実施

障害者

⼝コミ有効

障害者

⼝コミ有効

③コミュニケーションの欠如
アクセシビリティ研修の実施

障害者障害者

アクセシビリティ研修の実施
知り合う機会・コミュニケーションの機会を増やす
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謝辞謝辞
• 福井県⽴盲学校 岡島喜謙先⽣
福井県視覚障がい者支援ネットワーク ⽻⼆重ねっとの皆様• 福井県視覚障がい者支援ネットワーク ⽻⼆重ねっとの皆様

• セーレンプラネット(福井市自然史博物館分館)の皆様
大学関係者の皆様• 大学関係者の皆様

• ⽂化庁 地域⽂化創⽣本部事務局 総括・政策研究グループ
研究官 朝倉由希様研究官 朝倉由希様

そして
荒川さんをはじめ福井芸術・⽂化フォーラムの皆様荒川さんをはじめ福井芸術・⽂化フォーラムの皆様

多大なるお⼒添えを賜り、誠にありがとうございました。多大なるお⼒添えを賜り、誠にありがとうございました。
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ご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございました
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